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Driven och engagerad systemforvaltare med
bred erfarenhet inom IT och affarssystem.

Jag ar en analytisk och noggrann systemférvaltare med gedigen erfarenhet inom olika
branscher. Har omfattande kompetens och erfarenheten av systemférvaltning, agilt
projektarbete. Drivs av att stétta verksamheter och forbattra IT processer, i synnerhet IT
system. Van att arbeta i projektorienterade miljéer och samarbeta med saval interna som
externa intressenter.

Nyckelkompetenser

e Systemférvaltning
e Agera lank mellan intern verksamhet och extern leverantor
e Analytiskférmaga

Arbetslivserfarenhet
Application Specialist, Stadium AB, Solna 2021 - 2025

e Som Application Specialist pa Stadium fokuserade jag pa att bidra till
basta mojliga kundupplevelse genom att ansvara for applikationer
kopplade till Stadiums affarsmodeller. Jag var ansvarig fér utveckling och
drift av tekniska I6sningar for att realisera affarsméjligheter for Stadium
gruppens tva koncept: Stadium och Stadium Outlet.

Application Consultant, FAST2 Affarssystem, Stockholm 2019 — 2021

e Kundanpassa systemet genom konfigurering och parametersattning.
o Deltar i projekt mot ny kund samt utfér utbildningar inom underhall.

SATS ELIXIA, Stockholm 2011 - 2019

IT System Manager (2014-2019)
e Ansvarig for SATS ELIXA nordiska medlemskapssystem Exerp.
e Lank mellan verksamhet och extern leverantor.
e Underhall och konfiguration i systemet samt ansvarig for nya releaser.
o Daglig dialog kring nyutveckling och férbattringsprocesser med extern leverantor.

IT Service Delivery (2012 — 2014)
« Overvakade drift och incidenthantering for centrala IT-system.

o Kommunicerade och samarbetade med externa leverantdrer for att I6sa problem och
forbattra tjanster.



IT Technician (2011 — 2012)
o Forsta kontaktpunkt for IT-relaterade problem inom féretaget.
o Utforde felsdkning, anvandarsupport och systemunderhall.
o Deltog i implementation och support av IT-infrastruktur och system.

Arbetsledare, McDonalds, Upplands Vasby / Marsta 2007 - 2011

e Ansvarig skiftledare under arbetspasset.
o Se till att produktionen och att servicen var av hdgsta kvalité.

Utbildning
Samhaillskunskap kombinerat med IT/Idrott, Walthers Gymnasium, Handen 2005 — 2007
Varnpliktsutbildning Skyttesoldat, A9 Regemente, Boden 2008

Kortare kurser:
e Preparandkurs i Programmering 1, 2025

e PRINCE2 (Project Management in Controlled Environments) Foundation Certificate,
2018

o BSM (Basic Shift Management) och ASM (Advanced Shift Management), 2010

IT-kunskaper
¢ Microsoft CRM
¢ JIRA

e Microsoft Azure

o ERP systems (Exerp)

o Marketplace system (Mirakl)

e Order tracking system (Ourboxes)

e Case Management system (Customer First, Zendesk, TopDesk)
e Microsoft-Office, iReport, Management, SaaS systems.

Sprak
e Svenska (modersmal)
o Engelska (flytande)

Ovrigt

e Har som mal att vidareutveckla mina tekniska kunskaper genom framtida studier inom
systemutveckling, planerade att bérja en tvaarig Yrkeshdgskola i januari 2026.



